
Retourformulier 
 

Heel erg bedankt voor uw bestelling bij P’tit Papillon. Wij hopen dat u tevreden bent met de artikelen die u hebt besteld en dat ze aan 
uw verwachtingen voldoen. 

Wanneer de bestelde artikelen onverhoopt toch niet naar wens zijn, is het mogelijk deze te retourneren, binnen de 14dagen na 
ontvangst.


PAS OP: Dit telt vanaf de eerste aanbieding van bpost, retourzendingen die later ontvangen worden kunnen NIET 
meer aanvaard of terugbetaald worden. 
Bij bestellingen waar gekozen wordt voor ‘afhaling in de winkel’ heb je 14 dagen de tijd om om te komen ruilen 
of te retourneren vanaf de datum waarop de bestelling klaarligt in de winkel en je een mailtje ontvangt. 

Indien je gratis verzending kreeg door een grote bestelling kunnen deze verzendkosten bij retour toch nog afgetrokken worden van het 
retourbedrag. Indien je graag een andere maat wenst, graag invullen bij reden retour en ook de gewenste maat erbij noteren.

Indien er een geschenkje bij jouw bestelling zat en de volledige order geretourneerd wordt graag ook dit geschenkje retour sturen aub.


Let op: soldenartikelen kunnen NOOIT geretourneerd worden! 

Voor retour graag zelf het pakket goed opvolgen aub (met trackingnummer), Papillon is NIET verantwoordelijk voor verloren pakketten 
bij retour! Retourzendingen kunnen ook GRATIS teruggebracht worden naar de winkel en moeten dan samen met het retourformulier in 
de witte pakketbrievenbus gestopt worden of afgegeven worden in de winkel zelf.


Retouradres: Papillon by Elke Vion Deken Camerlyncklaan 125 8500 Kortrijk België


Vul hier het retourformulier VOLLEDIG en duidelijk in enkel zo kunnen wij de retourzending verwerken.


Persoonsgegevens:                   


• Voor- en achternaam:       


• E-mail:


• Rekeningnummer (duidelijk schrijven aub): 


• Bestelnummer:


Retourvoorwaarden Papillon by Elke Vion:  

De consument heeft het recht aan Papillon by Elke Vion mee te delen dat hij afziet van de aankoop binnen de 14 dagen vanaf de dag die volgt op de 
levering (eerste aanbieding) van het product.

Klanten die van dit herroepingsrecht gebruik wensen te maken, noteren bij het te retourneren artikel op dit retourformulier de reden van retour, en dat 
binnen de 14 dagen vanaf de levering. Het terugsturen kan best met Bpost ( Bpack 24u met trackingnummer ) en gebeurt op eigen kosten van de klant, 
hou in geval van retour het trackingnummer goed bij tot de retour volledig is verwerkt. Papillon is niet verantwoordelijk voor verloren pakketten bij retour, 
daar is de klant volledig zelf verantwoordelijk voor. Zodra de retour terug is ontvangen en is verwerkt ontvang je hierover per mail bericht van Papillon. 
Enkel artikelen die zich in de originele en onbeschadigde verpakking bevinden, samen met alle toebehoren en factuur of aankoopbewijs kunnen worden 
teruggenomen.Van zodra wij de artikelen terug hebben ontvangen, storten wij het bedrag van de teruggestuurde artikelen terug binnen de 14 werkdagen 
hier op volgend terug.

Volgende artikelen zullen in geen geval worden teruggenomen:

• gebruikte, bevuilde, beschadigde, gewassen of onvolledige artikelen

• artikelen waarvan het etiket is verwijderd of op een andere manier weer werd aangebracht

• artikelen die geuren bevatten van parfums, sporen van foundation of andere

• artikelen die op maat van de klant zijn gemaakt

• artikelen die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden bv SOLDENARTIKELEN! 

• juwelen, mondmaskers, nylonkousen en dergelijke zijn omwille van hygiënische redenen niet mogelijk terug te nemen

Artikel Aantal Reden retour


